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Prestations de pose des nouveaux compteurs
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CDF Objet du présent document

A destination des entreprises souhaitant se positionner sur les marchés
de prestations de pose des compteurs communicants gaz (Gazpar)

/—C Ce support a pour objectifs de : > -
A Présenter de maniére synthétique le Projet Compteurs Communicants Gaz
APr ®senter | 6ensemble du p®rim tre des prestati
de comptage Gazpar
ADonner de |l a visibilit® " toute entreprise soi.l
appels doéoffres

A Permettre aux entreprises de mieux appréhender les éléments clés des marchés a venir

o

4<L6ensemble des documents contr aohsulealions sfeT

Note

Cette pr®sentation nbéda aucun |caract re
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G'\D" Un projet industriel doéavenir

DISTRIBUTION FRANCE

Construire et déployer un systeme de relevé a distance pour les 11 millions de clients
particuliers et professionnels de GRDF en France

—{ Trois objectifs au service des consommateurs ) ™
~ ~ ~ 23 septembre
@rgﬂ:i?érgé Développer Optimiser 2 O 1 4
la facturation et la 0:2 :\‘/IEatwlteaniee delfﬁrsetﬁﬁﬁtjion
satisfaction clients 9
Confirmation de déploiement
décidée par les Ministres de
| 6Economie et
Une solution simple, robuste, fiable et évolutive ) j

- m @ Iillil}
.
\/ - I‘..‘.}
11 millions 15 000 Nouveau Systeme Mise a disposition des données
de compteurs concentrateurs dol nfor mat i odeconsommation aux clients et
pour GRDF fournisseurs
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G'\D" Planning prévisionnel du projet

DISTRIBUTION FRANCE

Un planning construit en différentes phases pour sécuriser le projet

|
1 1
: Conception :\Q Réalisation . Pilote : Déploiement
solution technique |/ solution technique de déploiement A Industriel
Expérimentation /: . ).-. O
] | N o > A |
1 - .
: Evolutiondes m®t i er s, proc®dures, formati on, ic o mmu
| | R |
| | | Décision | :
: : : Go Indus I I
1 1 I 1 :
1 1 | I |
. . * é s
Décision de Décision de Lancement W) oocequ e ¢ Fin
Construction Généralisation du Pilote E er?sli)eépijoiemcé)nn;f)ngﬂrstriel
2010 2011 2012 2013 2016 2017 é 2022
7 = = /7
Déploiement Industriel > début 2017
—

A lle de France

= A
me appel dobéof|fres
Une partie des 8 régions GRDF i environ 3 500 000 interventions

e R
P®r i m tre du

A Ouest AEst
A Centre ARhéne Alpes
A Sud-ouest AMéditerranée

ANord-Ouest

J
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G'\D" Objectifs et enjeux du déploiement

DISTRIBUTION FRANCE

Un parc de 11 millions de compteurs communicants a déployer en 7 ans
dans un environnement contraint (planning, volume, cot)

VN
-_ Déploiement compteurs  j———

5 enjeux majeurs

= G .

- ~11 millions de compteurs A Délivrer au plus grand nombre
c s st Pe
S 2 G T les bénéfices apportés
€ par le comptage évolué
c
m 7’7 -
% 1 A Respecter les délais
£ J et les colts de déploiement
=
S [ ] o @ @ A Satisfaire le client

1 > 3 4 5 6 7 par une prestation de qualité

Anné . N . L
ees A Contribuer & garantir la sécurité

des personnes et des biens

Rythme de déploiement A Prendre en compte une dimension sociale et
B

environnementale dans les activités

A Déploiement en 7 ans

A Montée en charge progressive sur les 3 premiéres
années dont le pilote a partir de fin 2015

A Rythme nominal de production sur 3 ans

A Décroissance maitrisée sur la derniére année
\_ J
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G'\D" La stratégie de déploiement

DISTRIBUTION FRANCE

Un d®pl oi ement sur | 6ensemble du territoire

Manche Mer du Nord
Nord-Pas-de-Calais
Nomnandie

Est
Alsace Franche-Comté
Champagne-Ardenne

Organisation de GRDF

A 8 Régions

A 22 Unités locales

S R it Pilotage du Projet

o ¢
rand
e

Sillon Alpin A Pilotage opérationnel et contractuel du

Auvergne Centre R Projet a la maille de chaque région
Limousin lm
Beauce Sologne =N (5 = z 5 3 1 = . H
Bmry Loire SN e . el A Pilotage des prestations de pose de

Limousin Auvergne

telanie o el T e | compteurs a la maille de chaque
e =] U unité

Sud-Ouest
Aquitaine
Midi-Pyrénées
Languedoc-Roussillon

Provence - Alpes — Céte d’Azur Est
Provence - Alpes - Cote d’Azur Ouest
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G'\UD" La stratégie de déploiement

GAZ RESE
DISTRIBUTION FRANCE
|

Zoom sur | e d®pl oi ement dobébune des unit®s | o

| POUR EXEMPLE UNIQUEMENT | r‘( Principes de déploiement )

A Un mode de propagation
par saturation géographigue progressive

A Une cohérence géographique

dans le déploiement des compteurs : territoires
contigus

pour optimiser les déplacements

A Une unité locale traitée
en plusieurs zones de déploiement pour un lissage
de | 6activit®

Sillon Rhodanien
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GD~

DISTRIBUTION FRANCE

communicants gaz

Périmetre des activités attendues

Un ensemble de prestations terrain et support pour réaliser le déploiement des compteurs

L( Interventions terrain )

Remplacement des compteurs actuels
par des compteurs Gazpar

~ 90%

sur un compteur existant et équipable
~10%

Ajout doébun module radio d®por

( ments )
S Compléements ) ~
A Repérage d e OQI @rgane de Coupure
Individuel : robinet en amont
du compteur) lorsque nécessaire

ACollectede donn®es via | §o
(mise a j(t)ucg et inventaire)

ARemise en gaz de | 6ins
pour les cas le nécessitant

A Contréle qualité des prestations de pose )

dol Rthestt_ionCI_ . Planification
e la Relation Clien des interventions

Communication amont,
prise de rendez-vous, aide
au traitement des
r ®cl amati onsé

Pilotage et suivi
des interventions

Approvisionnement Recyclage

et Logistique
Gestion des livraisons
et du stockage

Matériels déposés et
déchets généres pendant
les interventions

Projet Compteurs Communicants Gaz




GD~

Les types doi nt evouselieit i ons et
6 types doéinterventi-womss avec OoOuU SsSans rendez
)
Les 6 types doint er ve|ntLesonmosfs de@nse deirandez-wonstsont
A Dépose/Pose compteur accessible :
A Dépose/Pose compteur inaccessible o
) ) A Inaccessibilité du compteur
A Dépose/Pose compteur avec repérage OCI
A Dépose/Pose module accessible A Non rep®rage de | 60CI
A Dépose/Pose module inaccessible
A Dépose/Pose module avec repérage OCI A Coupure doalimentation
chauffe (dooctobre a \
Client professionnel
A ertai li du compteur ne
(C r ® neaux d O n t\ forré‘!;orgjj J;<m tlfs tl g;)ourrontsouhaiter un
A Plage 8h & 20h du lundi au vendred, et le endez-vous. L6 e n  rde ggggncueg?ef?efscﬁggga alicer
samedi matin sur demande expresse du client '
AExtension possible jusquo- 22hN0é@ semaine sur
les communes > 100 000 habitants pour les
Environ 50% des interventions

remises en gaz

xA Rendez-vous sur un créneau de 2 ou 4 heures

2

nécessiteront la présence client

Projet Compteurs Communicants Gaz
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G'\D" Gestion de la relation client

DISTRIBUTION FRANCE

La relation client du technicien de pose

Chaque technicien est porteur de | 6i mage son entr
En contact direct avec le client, il est attendu du technicien :
A Une ponctualité dans les rendez-vous et un appel au client en cas de retard
A Des qualités relationnelles et comportementales adéquates
C Ecoute, sens du service, port de la tenue vestimentaire définie par I'entreprise de
pose compteurs
A La maitrise des fondamentaux de la relation client

C Courtoisie, formules de politesse, respect des mots interdits, gestion des clients
difficiles

A Une connaissance des éléments de langage du Projet pour apporter une réponse de premier
niveau aux questions du client

A Lerespectdulieud 6 i nt e retdesméyglésaemsécurité

Projet Compteurs Communicants Gaz
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G'\D" Phase de préparation

DISTRIBUTION FRANCE

Une phase de montée en charge de 6 mois pour vous permettre de vous organiser tout en
étant accompagné par GRDF

~
Un accompagnement par COté entreprise, mise en place

des équipes déediées de GRDF de son organisation et préparation

des le démarrage : des interventions :

A Organisation de réunions de lancement A Recrutement et formations des équipes

en r®gions avec | o0entrepracsyee,iti ¢! 084Uy Pgee ¥ B I 1O AR
A Accompagnement lors de la phase A Approvisionnement en matériel, équipement

de mo”nt ®e en charge avejlc eko%tfﬁa‘bé‘dou.ﬁl%séﬁu%gsi onale et | e
support utilisateurs
AMi se © di s positt imen ddbd ujrf or mati on
de déploiement (SID) et fourniture des matériels
nécessaires a la pose par GRDF

AMi se 7 di euils deimobilaé(PDAD Note

Une collaboration dans les meilleures

conditions par un accompagnement de
GRDF tout au long de la prestation

Projet Compteurs Communicants Gaz
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G'\D" Phase de préparation

DISTRIBUTION FRANCE

Formations techniques: pose des matériels communicants

Les formations techniques porteront sur : e
Formation de 5 jours,

A La structure des ouvrages gaz obligatoire et habilitante

A La pose des matériels communicants
ALa remise en service de|lfpinst | 1 ati on
e | : °| "Pourqui 7
ALbutilisation de | 6outil Adl\fanaa?e?&ﬁtéldéﬁo@

A La relation client A Technicien en charge de la réalisation

A Le contréle qualité

Compléments de formation :

A ol ssue de cette Tfung PEnsdeprévention surles risques sécurité,
attestation de stage sera délivrée a environnement contraint (routier, plain pied, gaz)
chaque technicienayant r ®u s si | 6®val uati on
habilitante Attention !

Les techniciens déja formés sur des
é savo | r é activités de changement de compteurs

- N devront suivre cette nouvelle formation
Pour étre habilités a intervenir, les techniciens

devront étre titulaires d 6 u nreéconnaissance
doapt, waiwée par leur entreprise, et
a renouveler annuellement au regard de |\
| 6 ®v a |dupxofessiormalisme.

) Projet Compteurs Communicants Gaz
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GDF

Z RESEA
DISTRIBUTION FRANCE
|

For mat i

Phase de préparation

on auX

GRDF mettra a disposition des entreprises de
pose | e syst me
(SID) pour :

A Planifier les interventions

A Suivre et Piloter les réalisations

A Commander des matériels

A Gérer la Relation Client

Al nsi guoun outil de
pour laréalisation des interventions

e savolre

syst{phasniddodicaft oromat ipoh ot

Les personnes formées aux outils auront, sous la
responsabilité de | 6 e nt r kappossisiliée, de
démultiplier la formation au sein de leurs équipes

age,

J

-

doi nf o mamMakban dg éd ad ®PNSoi emen't

obligatoire et habilitante

Pour qui ?
A Manager entité de pose
A Assistant en charge de la relation client

Compléments de formation :

M Plans de prévedtion(suPlés Asglues sécurité,
environnement contraint (routier, plain pied, gaz)

S S — T TIEE
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G'\D" Phase de préparation

DISTRIBUTION FRANCE

La F?elation Client, un enjeu majeur du déploiement (1/3)

J

Le succés du déploiement tient en grande partie |

a la qualité de la relation avec le client, tant a la

prise derendez-vous quelorsdel 6i nt erenti on

AlLa prise de rendez-vous est obligatoire pour les e Savolre
clients ayant un compteur inaccessible, pour ceux (A _ _ _
dont | 6 O@$t a repérer, pour les clients La notification de I
professionnels et pour les clients chauffage envoyee automatiquement au client par les
concernés par la pose d 0 wompteur en période syst mes doinformati on
hivernale des travaux de planification des entreprises

dans le SID
AA la demande du client, des rendez-vous devront
étre proposeés sur un créneau de 2 ou 4 heures sur A Cette notification précisera la présence
matin. Avec extension possible j u s q 226 ‘en | dinterventi on
semaine sur les communes de plus de 100 000 \_ J
habitants (hors régies gaz) afin de satisfaire aux
remises en gaz des clients

Projet Compteurs Communicants Gaz
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p
30 min avant
] w1 _ :

G'\D" Phase de préparation A Entreprise: appel
P au client pour

La Relation Client, un enjeu majeur du déeploiement (2/3) confirmer sa
disponibilité

I

Jour J

;(A J-30 \—(Entre J-30 et J-15 \—/Entre J-15et J-2 \—\
A : communication A Entreprise : planification A Entreprise : sécurisation du
sur le déploiement : des interventions dans le rendez-vous
envoid 6 un cenurrl SID finalisée A J-2
automatique J | A . notification de la - T
: - A Entreprise : tournées finalisées
date doéinteryve
clients e n vl ol A Entreprise : confirmation
en automatique (SMS, e-mail) des rendez-vous
\_ ) pour les clients dont la

présence est obligatoire

J

e Savol Tl e
Le client pourra également s 6 a p p suy éer portail internet GRDF et sur le Service Client

Déploiement GRDF pour obtenir des informations sur le déploiement, mettre a jour les informations le
concernant, renseigner son canal de communication privilégié,é

Projet Compteurs Communicants Gaz
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GDF

Z RESEAY
DISTRIBUTION FRANCE

Phase de préparation

La F?elation Client, un enjeu majeur du déploiement (3/3)

accuei |l

C

Un

t ® ®phoni que

de

S

Les demandes Clients

A Prise de RDV

A Demande de modification de RDV
A Demande de remise en gaz
ADemande doéinformdt i

o /

0)

O

o/

/ Les demandes GRDF
(Hotline Déploiement, Accuell

Distributeur, USG*, Portall client
grdf.fr)

ADemande doi
pour documenter et traiter des
réclamations)

A Demande de modification de
RDV/ de remise en gaz

ACommunicati on
\relatives aux clients

nf or ma

Caract®ri sti ques de | 6acc
. ANuméro de téléphone non surtaxé )
ADédi¢” | bactivit® Gazpar
A Accessible de 8h00 & 18h00 les jours ouvrés
. ANumeéro indiqué dans le courrier a J-15 )

*USG : Urgence Sécurité Gaz i traitement des urgences gaz (n° vert)

Ic‘)enDrepri

~

ti ons

Projet Compteurs Communicants Gaz
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G'\D" Phase de préparation

DISTRIBUTION FRANCE

La planification optimis®e ~ | 6aide du $Hyst

Y,
f S —————————
GRDF réalise un premier niveau de ";;“;’;i;m. el
planification : e k/
Dbt 7
N P | sosicec | o
ALe volume de compteurs a déployer sur une z&,,f
année est en moyenne de 35 000 compteurs, e L TN
lissésurl2moisddacti vit® by v s IR |
Planning  mois mdémlé
<iozatoge VOV BB s
AlLa « zone de déploiement » correspondant a o D L e B CL R P T B B
unmoisd 6 a c testvansmi® al 6entrepr LAl » ohes o |
par GRDF 3 mois avant le mois de o @] w ] [ duia]
, . . . DO | 20 20 [+ 120 ‘”I‘!‘E‘-E'%LL: 120 120 [+ plansa |
déploiement. Elle contient la liste des B o ol [ -
compteurs a déployer (nom client, adresse, T | i e .
typed 0i nt e rprise e RDY ohligatoire R  —
Ou non’é ) - 120 m&‘@j 120 120[-;;@; '
e Savol Tre
Léoentreprise planifi e| s u Vous pourrez vous appuyer sur | 6 ofut i
interventions de pose de planification pour constituer des
tournées optimisées

Projet Compteurs Communicants Gaz
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G'\D" Phase de préparation

DISTRIBUTION FRANCE

Logi stique et gestion de | 6approvisionnemen

—— Ldébentreprise retenue devra ¢ A - :

e S AV O|l I' €

)RenseigneretmettreéjourIessitesdelivraisonsouhaitésqui Léespace de st c
devront répondre aux contraintesd 6 a ¢ ¢ e s de icdpacité iettde® ,

pouvoir accueillir a minima

les matériels a poser (15

j ours dluwagdsety i|t
défectueux , ainsi que les
déchets liés a la pose

sécurité définies dans le CCTP

() Commander les matériels nécessaires au déploiement en
accord avec GRDF : compteurs, modules radio, connectiques,
documentations client, petits matériels

() Assurer la gestion des stocks et la tragabilité des matériels a
partir de leur réception physique j u s gleusortie du périmetre
de responsabilité,ens 6 a p p sw la & dde mobilité et le SID

() Fournir a ses techniciens les équipements de protection, les
véhicules, le matériel et | 6 out indcéssages au bon
déroulement de la prestation

() Assurer un stockage seéparatif des matériels : matériels neufs,
matériels déposés, matériels défectueux, déchets industriels
banals, produits dangereux (joints amiante) liés a la pose, petits
matériels et documentations client

Projet Compteurs Communicants Gaz
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G'\D" Phase de préparation

DISTRIBUTION FRANCE

Logi stique et gestion de | approvisionnemen

GRDF sb6éengage =~ e
Livrer le matériel sur vos sites de stockage

A Compteurs communicants, modules radio déportés et
connectiques

A Petit matériel a la charge de GRDF

A Outils de mobilité

ABrochures / documentations

€ savolreé

Récuperer les matériels sur vos sites de stockage (A Dimensionnement des palettes
A Compteurs usagés contenan_t 100 compteurs
communicants : 120x80 cm
A Matériels neufs défectueux A Palettes gerbables
. J
_J

Projet Compteurs Communicants Gaz
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GDF Phase de réalisation

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

De | 6intervention de pose au recyclage des

Début intervention

[ Consignes ]

(accessibilité et identification)

___________ Jr /—C Tri et recyclage )J

v v
[Dépose ancien compteur] [Pose module déporté]

: /—C Tri et préparation des retours )
[Pose nouveau compteur

| v ) A Stockage matériels (usagés, défectueux)

[ Activation émetteur dans containers adaptés
’ ADemande do6enGRDW e men't
““““““““ A Préparation des retours

(déstockage informatique et conditionnement

%, des matériels a retourner)
/ A Collecte des matériels

(usagés, défectueux) par GRDF
e not er e

Une relation client de qualité avec un respect des
engagements tout au long du processus de déploiement

Projet Compteurs Communicants Gaz
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G'\D" Phase de réalisation

DISTRIBUTION FRANCE

L6i ntervention de

pose

f aci

t ®e par | 6outii

GRDF a défini un mode opératoire de pose précis, mis en écrans dans | 6 odet i |
mobilite, sur lequel le technicien de pose s 6 a p p paureétreaguidé sur les gestes
techniques a adopter lors de son intervention

21/06/13 13:37 Yl @@

Tournée 4/17

A venir En cours

Corinne Michu G4
11 Avenue du maréchal juin Délibéré
92882 Meudon-la-forét elibere
33 minutes MAT: 661

Juste Leblanc Module
69 Rue Gallieni 12-14h
92100 Boulogne-Billancourt
14 minutes MAT: 662

Francois Pignon RMG

137 Bd Jean Jaurés
92100 Boulogne-Billancourt 18-20h
22 minutes MAT: 666

Julien Marchant G6
331 Av Edouard Vaillant Délibéré

92100 Boulogne-Billancourt
33 minutes MAT: 606

Détendeur présent
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